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1. INTRODUCAO

Este documento apresenta um Plano de Emergéncia e Contingéncia (PEC) elaborado por
técnicos da propria Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento (CASAN)
especificamente para o Sistema de abastecimento de agua de Paulo Lopes. A metodologia
de construcdo do Plano, assim como todos os detalhes de sua implantacdo e manutencdo, é
também abordada neste trabalho. O Plano de Emergéncia e Contingéncia se justifica pela
necessidade de haver uma orientacdo profissionalizada e planejada de situagdes
reconhecidas pelos profissionais da CASAN como potenciais RISCOS ao funcionamento do
sistema e a0 meio ambiente.

1.1. Objetivo

O Plano de Emergéncia e Contingéncia visa definir as responsabilidades de cada elemento
gue atua na operacdo do SAA, subsidiando o processo de tomada de decisdo com elementos
previamente planejados. Desta forma, seu objetivo é fornecer um conjunto de diretrizes e
informacBes visando a adocdo de procedimentos ldgicos, técnicos e administrativos,
estruturados de forma a propiciar resposta rapida e eficiente em situacdes emergenciais.

1.1.1. Objetivos Especificos

« Restringir ao méaximo os impactos dos riscos potenciais identificados;

« Evitar que os aspectos ambientais se transformem em impactos e extrapolem 0s
limites de seguranca estabelecidos;

« Antecipar que situacdes externas ao evento contribuam para o seu agravamento;

o Apresentar a estruturacdo dos procedimentos corretivos a serem tomados quando da
ocorréncia de um evento.

1.1.2. Relacdo deste Plano com Outros Planos Correlatos

Este plano de Emergéncia e Contingéncia esta estritamente relacionado a outros instrumentos
legais responsaveis pela garantia da prestacdo do servico de abastecimento de &gua. Um
destes instrumentos € a Politica Municipal de Saneamento Béasico do municipio de Paulo
Lopes, instituido pela lei complementar n.° 39 de 2014. No referido instrumento estdo
instituidas as acBes emergenciais para conter eventos de ameaca, e estas acfes por sua vez
estdo abordadas neste PEC, porém no formato especifico da resolugcdo 156 da Agéncia
Reguladora de Servicos Publicos de Santa Catarina.

Desta forma, sempre que houver atualizacdes da PMSB de Paulo Lopes, este PEC devera ser
revisto a fim de atender as possiveis demandas do municipio.

1.2. Descricéo do SAA

O presente estudo refere-se ao plano de emergéncia do Sistema de Abastecimento de Agua
Paulo Lopes, denominado SAA Paulo Lopes.

O Municipio de Paulo Lopes é composto por 3 sistemas de abastecimento, sendo eles 0 SAA
Morro Agudo, SAA Areias e SAA Sorocaba (Os sistemas Sorocaba e Morro Agudos séo
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integrados). O SAA Morro Agudo representa o sistema de maior producéo, atendendo 43,7%
das ligacbes do municipio, sendo o Unico sistema com captacdo superficial, além da
subterranea. J& os sistemas Areias e Sorocaba possuem somente captacdo subterranea, atendem
40,7% e 15,6% das ligacOes, respectivamente (BADOP 12/2023).

A principal Estacdo de Tratamento de Agua denomina-se ETA do Morro Agudo, possui
capacidade de tratamento de 10 L/s para atender 1.241 ligagdes e cerca de 4.016 usuarios
no municipio (considerando a integracdo entre Sorocaba e Morro Agudo) (BADOP
12/2023).

O Sistema de Abastecimento de Agua de Paulo Lopes compreende as seguintes instalacoes
para o abastecimento de 4gua no municipio:

o Captacéo superficial do SAA Morro Agudo;

« Captacdo subterranea do SAA Morro Agudo;

« ETA Morro Agudo;

« Captacdo subterranea do SAA Sorocaba;

« ETA Sorocaba;

« Captacdo subterranea Areias;

o ETA Areias.

Também fazem parte do Sistema de Abastecimento de Agua de Paulo Lopes reservatorios,
estacdes de recalque, boosters, adutoras para o transporte e as redes de distribui¢do de agua.

Paulo Lopes também importa dgua do sistema de abastecimento de agua da Gamboa, 0 que
complementa o abastecimento do SAA Areias, atendendo principalmente os bairros
Gamboinha e Ribeirao.
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1.3. Localizagdo/Descricéo das Instalacdes do SAA Paulo Lopes
1.3.1. Captacéo Superficial do SAA Morro Agudo

A Captacdo do SAA Morro Agudo € a principal captacdo de agua do Municipio de Paulo
Lopes, sendo a unica de manancial superficial. A dgua captada vai por gravidade até a ETA
Morro Agudo, onde recebe o tratamento convencional de manancial superficial. A vazédo
média captada no inverno e verdo é em torno de 9,10 L/s e 18,19 h/més (BADOP 12/2023).

Coordenadas:

« Captacéo superficial Morro Agudo
o Latitude: 27°59'33.272"S
o Longitude: 48°41'38.968"0

Figura 2 — Captacéo superficial do Morro Agudo

JCaptagdo Morro Agudo

1.3.2. Captacdo Subterranea do SAA Morro Agudo

A captacdo subterrdnea do SAA Morro Agudo é composta por 1 po¢co com 80m de
profundidade, que bombeia cerca de 1,0 L/s de &gua para a camara de contato da ETA do
Morro Agudo.

Coordenadas Geograficas:

« Captacdo subterranea Morro Agudo

o Latitude: 27°59'42.028"S
o Longitude: 48°41'22.080"0
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Figura 3 — Captagdo subterranea do Morro Agudo

1.3.3. ETA do Morro Agudo

A ETA do Morro Agudo é a maior estacdo de tratamento de &gua do Municipio de Paulo
Lopes. Possui tratamento convencional com filtracdo rapida descendente, capacidade de
tratamento de 10,0 L/s, o que atenderia assim, aproximadamente 1.000 ligacdes. Porém,
historico dos relatorios gerados em 2019 mostram que a vazdo maxima na ETA foi de 5,6 L/s,
para atender atualmente 628 ligacdes, um total de 2.379 pessoas.

A ETA Morro Agudo esté localizada na Rua Manoel Felipe, bairro Santa Cruz, Paulo Lopes —
SC. O acesso € autorizado apenas a funcionarios da CASAN.

Coordenadas Geograficas:
« ETA Morro Agudo

o Latitude: 27°59'13.462"S
o Longitude: 48°41'16.857"0

O tratamento é composto pelos processos de coagulacdo, decantacao, filtracdo, desinfecdo e
fluoretacdo. O agente coagulante usado € o PAC — Policloreto de Aluminio, dosado apenas
em dias de chuva, quando a turbidez da dgua aumenta. No processo de desinfecdo é usado o
Hipocal — hipoclorito de célcio e a fluoretacéo ¢ feita com o acido fluossilicico.

A ETA Morro Agudo opera em média 18 h/dia de forma automatizada, possui
acompanhamento das 6h as 22h pelos operadores, que fazem o tratamento diario e analises de
2 em 2h. Telefone para contato (48) 98477-7578 — Operadores Lucas, Marcos e Eder ou (48)
98451-9475 - Lucas, chefe da agéncia.
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Figura 4 — ETA SAA Morro Agudo (Localizacéo)

1.3.4. Captacdo Subterranea do SAA Sorocaba

A captacdo do SAA Sorocaba é composta por 2 ponteiras e 2 mini pogos, localizados no
mesmo terreno da ETA, que bombeiam para a caixa de contato de agua bruta. A vazdo média
captada é de 4,51 L/s em 9,36 h/dia (BADOP 12/2023).

Coordenadas Geograficas:

« Captacdo SAA Sorocaba

o Latitude: 27°56'44.796"S
o Longitude: 48°39'59.519"0

Figura 5 — Captacéo e ETA Sorocaba

‘Captacées e ETA SAA Sorocaba

J
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1.3.5. ETA SAA Sorocaba

A ETA Sorocaba possui capacidade de atender aproximadamente 1.000 pessoas, com vazdo
de tratamento de 2,0 L/s. O tratamento é composto de fluoretacdo através do acido
fluossilicico, desinfeccdo através de hipoclorito de calcio, correcdo do pH com barrilha e
coagulagdo com PAC. A barrilha, o cloro sdo dosados no reservatorio de 4gua bruta e o PAC,
antes de passar pelo filtro e o flGor é o dosado na caixa de contato apos a filtracéo.

A ETA fica localizada no mesmo terreno das captacfes, nas margens da Rodovia BR-101,
Km 252. O acesso é autorizado apenas a funcionarios da CASAN através de portdo com
cadeado. A ETA tem supervisdo das 6:00h as 22:00h.
« ETA SAA Sorocaba

o Latitude: 27°56'44.796"S

o Longitude: 48°39'59.519"0
1.3.6. Captagéo Subterranea do SAA Areias
A captacéo subterranea do sistema Areias conta com 5 ponteiras e 2 mini pogos, que bombeiam
a agua para ETA da Areias. A vazdo média captada é de 4,08 L/s e operou uma média de 12/dia
em 2023 (BADOP 2023). Desde abril de 2019 o sistema da Areias conta com o abastecimento
de agua do SAA Gamboa, localizado no municipio de Garopaba, que complementa o
abastecimento do sistema.
Coordenadas Geogréficas:

« Captacdo subterranea do SAA Areias

o Latitude: 27°57'43.002"S
o Longitude: 48°4024.662"0

Figura 6 — Localizacdo das captacdes — SAA Areias
-
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1.3.7. ETA SAA Areias

O Sistema da Areias atende 851 ligacdes, distribuidas entre os bairros Gamboinha,
Ribeirdo e Areias. A ETA Areias atende aos bairros Gamboinha, Ribeirdo e restante do
bairro Areias sdo abastecidas pelo SAA Gamboa.

A ETA fica localizada na Rua Nelson Basilico Pereira, ao lado do campo de futebol, no bairro
Areias — Paulo Lopes. O acesso é autorizado apenas a funcionarios da CASAN através de
portdo com cadeado. A ETA tem supervisdo das 6h as 22h pelos 03 operadores da CASAN.

Coordenadas Geograficas:

« ETA Areias
o Latitude: 27°57'38.262"S
o Longitude: 48°40'12.285"0

Figura 7 — Localizagdo da ETA Areias

‘

ETA SAA Areias
-

O tratamento conta com pré-cloracdo, filtracdo, desinfeccdo ap6s o filtro através do
hipoclorito de calcio, fluoretacdo através do acido fluossilicico, correcdo de pH com a adi¢édo
de barrilha — carbonato de sddio e correcdo de gosto e cor com o ortopolifosfato.

A ETA tem supervisdo das 6h as 22h pelos operadores da CASAN.

1.3.8. Sistema de Distribuicao: rede, boosters, reservatorios, Estacdes de Recalque de Agua
Tratada (ERAT) e EstacOes de Recalque de Agua Bruta (ERAB)

O Sistemas de bombeamento, recalques e pressurizadores, estdo apresentados no Quadro 1:
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Quadro 1 — ERATS e Booster’s do Sistema Abastecimento de Agua de Paulo Lopes

Localidade | Sistema de Recalque Endereco Coordenadas
Rua Manoel Felipe, s/n. Santa Cruz, | Latitude: 27°59'13.328"
Paulo Lopes | ERAT ETA Morro Agudo | o, 16| opes, Longitude: 48°41'17.008"

Rua, Margens da 101 Km 252-SC. | Latitude: 27°56°44.52’S

Paulo Lopes | ERAT Sorocaba Sorocaba, Paulo Lopes. Longitude: 48°39°59.44°0
. Rua Nelson Brasilico Pereira. | Latitude: 27°57°38.19”°S

Paulo Lopes | ERAT Areias Areias, Paulo Lopes. Longitude: 48°40°12.29”°0
Paulo Lobes Booster Areias (Ribeirdo|Rua Nelson Brasilico Pereira. | Latitude: 27°57°38.37°’S

P e Gamboinha) Avreias, Paulo Lopes. Longitude: 48°40°11.84°0

A reservacdo apresenta capacidade total de 1.340 m3, distribuidos em 4 reservatdrios, de
acordo com a tabela a seguir:

Quadro 2 — Informagdes Reservatdrios

Capacidade
Localidade Unidade (reservatorios Endereco Coordenadas
em md)
Paulo R1 — Reservatério Morro Agudo E:I? e Mag/?]e‘! Latitude: 27°59°13.42”°S
Lones — ETA (4 Reservatorios fibra 60 m3 Santil ' Cruz. Longitude: 48°41°16.82°0
P 15m3 cada) '
Paulo Lopes.
R2 — Reservatorios Morro Agudo
. . s «
Paulo (6 Reservatorios Fibra 25m Rua Jodo de Latitude: 27°58'2.14"S
Lopes cada) 1.150 m Souza, sin.e Longitude: 48°41'25.37"0
P Reservatério em aco vitrificado Centro. g ' '
de 1.000m?3
Areias R3 - Reserv,a'Férios Areias — ETA 80 mé gggﬂico Pl\éfé?‘r); Latitqde: 27°57°38.19”’S
(4 Reservatdrios de 20m?3 cada) s/n° Areias " | Longitude:48°40°12,29°°0O
Rua Maurilio . Cmocss vy
Sorocaba | R4 — Reservatorios Sorocaba 50 m3 Jose dos Santos, Latitude: 2_7 5(,6 4!4'52 S
s/n.° Sorocaba Longitude:48°39°59.44°°0

Figura 8 — Mapa SAA Paulo Lopes — Morro Agudo
— .
SAA Paulo Lopes 4
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Figura 9 — Mapa SAA Paulo Lopes — Areias
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2. IDENTIFICACAO DOS RESPONSAVEIS

2.1. Estacéo de Tratamento de Agua (ETA)

A técnica responsavel pelo setor de operacdo e manutencdo de ETAs da SRS/SOMAG
(incluindo o tratamento de &gua em Paulo Lopes) é a Técnica de Laboratorio Aline Pereira

Luz, que pode ser encontrada no seguinte endereco:

CASAN — SRS — GOPS
Avenida Estevdo Emilio de Souza, n.° 325, Ceara — Criciima/SC
E-mail; afluz@casan.com.br

Plano de Emergéncia e Contingéncia Operacional - SAA Paulo Lopes
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2.2. Redes de Abastecimento de Agua

O técnico responsavel pela operacdo e manutencao das redes de agua do SAA Paulo Lopes é
o servidor Carlos Eduardo da Costa Rodrigues, chefe da agéncia de Garopaba. Paulo Lopes é
um distrito operacional (DOP) desta agéncia. O servidor pode ser encontrado no seguinte
enderego:

CASAN — AGRP
Rua Marcos Inécio de Abreu, n.° 266, Ferraz - Garopaba/SC
Telefone: (48) 3254-3461
E-mail: ccrodrigues@casan.com.br

2.3. Agéncia

O servidor responsavel por coordenar o DOP Paulo Lopes é Carlos Eduardo da Costa
Rodrigues, que pode ser encontrado no seguinte endereco:

CASAN -AGRP
Rua Marcos Inécio de Abreu, n.° 266, Ferraz, Garopaba/SC
Telefone: (48) 3254-3461
E-mail: ccrodrigues@casan.com.br

2.4. Gerente de Operacao

O técnico responsavel pela Geréncia de Operacdo da SRS é o Engenheiro Matheus Ibagy
Pacheco, que pode ser encontrado no seguinte enderego:

CASAN — SRS - GOPS
Avenida Estevao Emilio de Souza, n.° 325, Ceara — Criciuma/SC
Telefone: (48) 3461-7026
E-mail: mipacheco@casan.com.br

2.5. Superintendente Regional — Sul Serra

O atual superintendente da SRS, a qual pertence o0 SAA Garopaba, € Fernando Porporatti, que
pode ser encontrado no seguinte endereco:

CASAN — SRS — GOPS - SOMAG
Avenida Estevao Emilio de Souza, n.° 325, Ceara — Criciima/SC
Telefone: (48) 3461-7040
E-mail: fporporatti@casan.com.br

2.6. Diretoria de Operacéao e Expanséo (DO)

O atual Diretor de Operacdo e Expansdo (DO) é o Engenheiro Pedro Joel Horstmann, que
pode ser encontrado no seguinte endereco:

CASAN - Diretoria de Operagdo e Meio Ambiente
Rua Quinze de Novembro, n.° 230, Balneario — Florian6polis/SC
Telefone: (48) 3221-5030
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2.7. ldentificacdo do Representante Legal da CASAN

O presidente da CASAN, atualmente, é Edson Moritz Martins da Silva, que pode ser
encontrado no seguinte enderego:

CASAN — Matriz — Diretoria da Presidéncia
Rua Emilio Blum n.° 83, Centro — Florianopolis/SC
Telefone: (048) 3221-5020

3. METODOLOGIA

Foram identificados possiveis eventos ou situacGes de riscos potenciais no Sistema de
abastecimento de agua de Paulo Lopes, capazes de provocar prejuizos ao meio ambiente ou a
comunidade local. Para tanto, técnicas de brainstorming e writestorming foram utilizadas.
Estas técnicas consistem em um método no qual um grupo de pessoas se retne e se utiliza de
diferentes pensamentos e ideias para que possam chegar a um denominador comum, eficaz e
com qualidade para levar o trabalho adiante. Desta forma, foi elencado o que cada membro
identificou.

Depois da identificacdo dos eventos foi realizada a Andlise Quantitativa dos Riscos,
utilizando-se escalas de probabilidade e impacto. A escala de probabilidade utilizada, que
consiste nas chances de ocorréncia, foi classificada utilizando-se o Quadro 3, considerando-se
principalmente a experiéncia dos colaboradores envolvidos na operagéo.

Quadro 3 — Escala de Probabilidade

Média Alta

Peso 0,1 0,3 0,5 0,7 0,9

Classificagdo | Muito Baixa Baixa Muito Alta

Do mesmo modo a escala de impacto, utilizada para quantificar os efeitos dos eventos caso
estes ocorram, foi classificada conforme o Quadro 4.

Quadro 4 - Escala de Impacto

Médio Alto

0,05 0,1 0,2 0,4 0,8

Classificagdo | Muito Baixo Baixo Muito Alto

Peso

Depois de realizada esta identificacdo, foi elaborada a Andlise Qualitativa dos Riscos, sendo
que esta analise tem como principal objetivo classificar todos os riscos mediante levantamento
de probabilidade de ocorréncia e o impacto destes, de forma a viabilizar a priorizacdo
individualizada ou de grupos afins em fungédo dos objetivos do projeto. Isto permite o foco nos
riscos prioritarios, objetivando aumentar as chances de atendimento aos eventos relacionados
neste trabalho. Com isto obteve-se a matriz de vulnerabilidade auxiliar (P x 1), para a
determinacdo dos patamares de graduacdo de riscos (3 patamares), conforme apresentado no
Quadro 5. A partir destas determinacdes calculou-se o ranking de classificagdo dos riscos.
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Quadro 5 — Matriz de Vulnerabilidade

Impactos
Ameagcas
Probabilidade
0,05 0,1 0,2 0,4 0,8
09 0,09
0,7
0,5
0,3
0,1

Apds todas as analises foram elaboradas respostas para cada risco levantado, considerando-se
nesta etapa apenas as medidas preventivas. Diante deste novo panorama, considerando-se as
acOes de prevencdo, realizou-se uma nova Analise Qualitativa, utilizando-se as mesmas
técnicas e ferramentas (a mesma matriz de vulnerabilidade).

Por fim, ap6s a nova Analise Qualitativa, sdo levantadas as agfes corretivas a serem
tomadas quando da ocorréncia de um evento. Desta forma, conclui-se a metodologia de
elaboracdo do plano.

4. PLANO DE EMERGENCIA E CONTINGENCIA

O Plano de Emergéncia e Contingéncia visa definir as responsabilidades de cada elemento
que atuam na operacdo do SAA, subsidiando o processo de tomada de decisdo com elementos
previamente planejados.

4.1. Riscos

Os riscos estdo associados a evento ou condicdo hipotética que proporciona efeitos negativos.
No Quadro 6 seré apresentada a identificacdo, a classificagdo qualitativa com e sem as agdes
preventivas (sdo 3 patamares de riscos, associados a 3 cores) e as respostas (preventivas e
corretivas) aos riscos elencados para 0 SAA Paulo Lopes.
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Quadro 6 — Identificacdo dos Riscos

Classificacdo Qualitativa dos Riscos

Respostas aos Riscos — A¢oes Preventivas

Contingéncia

RIS Event(? de Ameaca Probab. | Impac Estraté | Probab. | Impac a
Incluindo Causa Local PxI Resposta " PxI Responsavel
. : (%) to gia (%) to
Raiz e Efeito
ETAe
I vasio o Bombeamento 0,10 0,80 0,08 0,10 0,80 0,08 . . o N
vandalismos nas _ Manter cgrcar_ne_n}o, placas, - Acionar a equipe de V|g|IanC|a,e/ou Policia -
1 unidades Reservatorios 0,90 0,80 iluminacéo, vigilancia, e/ou Mitigar 0,30 0,80 190. Solicitar ao setor responsavel a
N sinalizagdo. reparacdo do dano causado.
operacionais
Captacédo 0,70 0,80 0,30 0,80
Se possivel e necessario, realizar rodizio no
abastecimento garantindo o abastecimento
para servicos essenciais, descritos neste
Manter monitoramento do nivel documento.
freatico dos pogos, bem como do Comunicar a populagéo, agéncia reguladora
o A ) nivel das captacGes superficiais. e vigilancia sanitaria, sobre os rodizios e
2 Diminuigdo da d|spon|b!I|dade de agua 0,70 0,80 Realizar acles para gerenciamento Mitigar 0,30 0,80 langar campanhas solicitando uso consciente
bruta causando falta da 4gua d . ;
e perdas de 4gua no SAA. da agua.
Se possivel e necessario realizar Se possivel e necessério, acionar caminhdes-
melhorias no SAA. pipa para reforco e atendimento de servigos
essenciais. Verificar a existéncia de fontes
alternativas de captacéo.
Priorizar o conserto de vazamento.
Manter plano de monitoramento da Parar a captagdo de 4gua do manancial
qualidade da agua bruta e tratada afetado até a retomada das condigdes
em dia. operacionais e ambientais do manancial,
Realizar, sempre que possiveis descartar a agua bruta ja captada (em
inspecdes visuais nos pontos de aducdo); avaliar a possivel contaminacéo
3 Contam_lnagao ac_ld_ental ou n&o em 0,50 0,80 captagao_subterranea e com maior Mitigar 0,50 0,80 (visita in loco, cc_)leta d~e agua para a_nallge).
manancial superficial ou subterraneo. frequéncia nas captagdes Em caso de confirmagéo de contaminagéo
superficiais. informar as autoridades (6rgao ambiental,
Se possivel e necessario implantar agéncia ~reguladora e vigilancia sanitaria) e a
selo sanitarios nos pogos e apoiar populagéo.
projetos de cunho ambiental Se necessario, realizar descargas de rede e
visando a preservagao dos reservatorios até sanar o problema de
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Contaminacéo no reservartorio

mananciais.

Rompimento de adutora de agua
causando falta de 4gua

0,30

0,80

Manter reservatorios cercados e
cadeados. Manter medidas de
seguranca impedindo acesso de
terceiros ao local. Realizar
vistorias frequentes aos
reservatorios e manutencoes
periddicas, se possivel.

Manter a politica de treinamento
de pessoal, manter estoque de
materiais e pecas mais comumente
empregados, realizar manutencéo e
manter equipe de manutencéo.

Mitigar

0,10

0,80

0,08

contaminacéo.

Auvaliar a possibilidade de realizagdo de
rodizio enquanto o manancial estiver
comprometido e monitorar a sua qualidade
até a recuperacéo total da qualidade da agua.
Fornecer caminhd@es pipa para pontos
criticos, conforme necessidade.

Em caso de contaminacdo, fotografar o
local, coletar amostras e toda a informagao
possivel sobre o acidente.

Isolar reservatério, realizar descarga da agua
contaminada e providenciar higienizagdo do
mesmo. Comunicar populacéo, vigilancia
sanitaria e agéncia reguladora. Solicitar a
populacdo, se possivel, que descarte a dgua
dos reservatorios particulares.

Realizar manejo de dgua potavel de outras
regides, se possivel e necessario. Acionar
caminh&o pipa para locais onde seja
necessario. Durante a identificacdo da
contaminacéo, coletar amostras, fotografar e
reunir outras informag6es do processo, e
caso parega contaminagdo provada por
terceiros, realizar registro de ocorréncia
junto a policia.

Realizar manobras operacionais, se possivel,
a fim de garantir a adugéo de agua.

Executar manutenc&o corretiva.

Divulgar através da midia a situagdo em que
0 sistema se encontra solicitar economia de
dgua a populacéo, e/ou implantar sistema de
rodizio de distribuicdo de agua, caso
necessario.

Acionar caminhdes-pipa para o
abastecimento para pontos criticos e/ou
utilizar fontes de agua alternativas, se
Necessario.
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Falta de equipamentos ou materiais
impossibilitando a manutencéo do 0,50 0,40
sistema
Rompimento de estrutura na ETA
prejudicando a qualidade da &gua 0,50 0,40
tratada
Redes gerais
de 0,70 0,20
abastecimento
Rompimento na
distribuicdo
Adutoras de 0,50 0,40
4gua tratada

0,14

Melhorar a gestéo de contratos
para que ndo ocorram espagos sem
contrato e manter estoque de
materiais e pegas mais comumente
empregados.

Mitigar

0,50

0,40

Manter a politica de treinamento
de pessoal. Realizar manutencgdes
preventivas e melhorias na ETA
conforme necessidade.

Realizar inspeces periddicas
identificando problemas e
providenciando melhorias na
estrutura da ETA.

Mitigar

0,50

0,40

Manter a politica de treinamento
de pessoal, manter estoque de
materiais e pecas mais comumente
empregados, especificar materiais
de boa qualidade durante
aquisicdo, fiscalizar as obras em
execucdo, realizar o cadastro de
rede incluindo o ano de
implantac&o.

Mitigar

0,50

0,20

0,10

0,40

0,10

Solicitar materiais ou pegas que estejam
estocados em outra superintendéncia ou
realizar contratacdo direta de novos
equipamentos/materiais / servicos em carater
de emergéncia.

Realizar manobras de rede para atendimento
de atividades essenciais.

Divulgar através da midia a situacdo em que
0 sistema se encontra; solicitar economia de
dgua a populacéo, e/ou implantar sistema de
rodizio de distribuicéo de 4gua, conforme
necessidade.

Comunicar vigilancia sanitéria e agéncia
reguladora. Se necessario acionar
caminhdes- pipa para o abastecimento de
pontos criticos e/ou utilizar fontes de agua
alternativas. Executar manutencdo corretiva.

Executar manutencéo corretiva.

Executar manobras na rede de distribuicdo
para garantir o abastecimento, se possivel.

Dependendo do tempo de intermiténcia no
abastecimento de &gua, informar sobre o
ocorrido nos canais de comunicagdo da Cia
(site e 0800), e/ou divulgar através das
midias (casos graves). Acionar caminhdes-
pipa para o abastecimento para pontos
criticos, se necessario.

Apos o conserto, seguir protocolo de
descarga de rede e comunicar
reabastecimento.
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Monitorar estruturas com frequéncia
minima anual, analisando possiveis
danos estruturais;

Sempre que identificado e

Parar fluxo de entrada de &gua na unidade e
isolar;

Se possivel, desviar unidade até que seja
recuperada (interligacdo de chegada com
saida);

Comunicar 6rgdos externos interessados
(defesa civil, corpo de bombeiros, policia
militar, dentre outros);

Se necessario, auxiliar na remocéo da
populacdo atingida;

Levantar possiveis danos a terceiros causados
pelo rompimento da unidade e iniciar

de fibra

Sempre que possivel, priorizar a
instalagdo em PRFV e/ou outros
materiais mais resistentes (ago inox,
dentre outros).

Reservatdrio necessario, realizar intervencdes nas | Mitigar 0,1 0,8 0,08 | processo de indenizagdo e outros apoios que
de concreto 0,1 0,8 0,08 | unidades para corrigir problemas forem necessarios a populagdo atingida
estruturais ou problemas que possam (limpeza e recuperagdo de moradias afetadas);
causar danos a unidade; Auxiliar na recuperacdo da area afetada;
Acompanhar atividades proximas & Se necessario e possivel, realizar rodizio no
unidade que possam causar danos. abastecimento; Se necessario, acionar
caminhdes pipa para auxilio no abastecimento
prioritério;
Verificar a possibilidade de instalagao
provisdria de unidade de reservagdo e iniciar
processo de recuperagdo da unidade ou
instalagdo de nova unidade.
Parar fluxo de entrada de a4gua na unidade e
isolar;
Se possivel, desviar unidade até que seja
Monitorar unidades: re(,:upe?rada (interligagdo de chegada com
Se identificados danos a fibra saida); -
proceder reparo (quando possll'vel) Levantar danos e, caso necessario, prestar
Reservatérios 03 0.2 0,06 | ou substituir: Mitigar 03 0.2 006 |apoioa moradores afetados e auxiliar na

recuperacao de areas afetadas;

Se necessario e possivel, realizar rodizio no
abastecimento para manter abastecimento; Se
necessario, acionar caminhdes pipa para
auxilio no abastecimento prioritario;

Verificar a possibilidade de instalagao
provisdria de unidade de reservacéo, e
iniciar processo de recuperagdo da unidade
ou instalagdo de nova unidade.
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Bombeamento
e Rede de 0,30 0,10 0,30 0,10
Distribuigdo
Interrupgdo do
fornecimento de Priorizar os processos por
9 energia elétrica gravidade. Manter equipe de Mitigar
causando faltade o5 g 010 | 080 | o008 | Manutencao. 010 | 080
&gua no Sistema ETA
Bombeamento
e Rede de 0,50 0,10 0,05 0,10 0,10
Distribuicéo
Falha de Priorizar os processos por
equipamentos gravidade. Manter equipe de
eletromecanicos manutencdo. Manter estoque de
10 causando falta e/ou equipamentos mais comumente Mitigar
alteracdo da empregados.
qualidade da 4gua Realizar manutengdes preventivas
no Sistema Captacéo e 0,30 0.10 sempre que possivel. 0.10 0,80
ETA
Alteracdo da Monitorar adequadamente
qualidade da 4gua (conforme preconiza a portaria
bruta devido a 888/2021);
11 presenca de Captacéo 0,5 0,1 0,05 Sempre que detectado aluminio, Mitigar 0,5 0,05

aluminio acima do
Valor Méaximo
Permitido pela

avaliar a possibilidade de se
manter ou ndo a captacao,
conforme poder de dilui¢do da

0,08

No ambiente externo a Cia.: acionar a
concessiondria de energia e anotar protocolo
de atendimento. No ambiente interno da
Cia.: executar manutencéo da CASAN, se
necessario.

Se possivel e necessario, acionar fontes
alternativas de fornecimento de energia,
quando estas estiverem disponiveis.

Em casos prolongados de falta de energia,
divulgar através da midia a situacdo em que
0 sistema se encontra, solicitar economia de
dgua a populacéo, e/ou implantar sistema de
rodizio de distribuicdo de 4gua. Acionar
caminhdes-pipa para o abastecimento de
pontos criticos e/ou utilizar fontes de 4gua
alternativas, se necessario.

Executar manutencdo corretiva. Dependendo
do tempo de intermiténcia no abastecimento
de &gua, informar sobre o ocorrido nos
canais de comunicacao da Cia (site e 0800),
e/ou divulgar através das midias (casos
graves).

Realizar manobras operacionais de rede para
tentar manter o abastecimento o mais regular
possivel. Acionar caminhdes-pipa para o
abastecimento de pontos criticos, se
necessario. Solicitar materiais ou pegas que
estejam estocados em outra
superintendéncia.

Realizar contratacdo direta de novos

equipamentos/materiais /servi¢os em carater
de emergéncia.

Quando detectada a presenca de aluminio,
avaliar a concentragdo (VMP 0,2 ppm) e, se
necessario, realizar descarte da 4gua captada;
Avaliar a possibiliade de reforcar producéo de
agua com outras captagdes;

Em casos muito criticos, proceder com
protocolo para falta d’agua (rodizio,
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potaria 888/2021

agua bruta com aluminio com
outras aguas brutas de outras
captacdes;

Se néo for possivel manter
captacdo, abandonar e/ou utilizar
apenas em periodos criticos.

disponibilizacéo de caminh&o pipa, dentre
outros).
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4.2. Responsabilidades

Apresentamos para uma melhor visualizacdo e funcionalidade do Plano de Emergéncia e
Contingéncia, os fluxogramas com os grupos de eventos de modo a orientar a comunicagao e
as responsabilidades quando houver ocorréncias.

o Grupo I: respostas a falhas eletromecénicas;

o Grupo II: respostas a falhas operacionais (vazamentos de adutoras e redes de
distribuicdo, rompimentos de estruturas, comunicacdo com equipes eletromecanica);

o  Grupo IlI: respostas a falhas no suprimento de materiais;

« Grupo IV: respostas a falhas de contrato com terceiros (CELESC, caminhdo-pipa, etc.);

o Grupo V: respostas a fatores extraordinarios (estiagem, invasdo e vandalismo,
contaminacdo acidental).

Fluxograma 1 — Fluxograma Grupo |

Ocorréncia
Grupo |

Operador/
Servidor

!

Chefe do Setor
(SOMAG / SEOPA)

!

GOPS

!

Equipe
Eletromecanica

Fim
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Grupo Il
(Adutora)

Fluxograma 2 — Fluxogramas Grupo Il

Controle de vazio

ou pressio ou

vazamento intenso

r

!
— 4 m,fo., 77—

Diretoria de
Operacional

Aciona equipe de
manutengdo

}

l

r

Procedimentos para
informar a
populacio

Fechamento da
adutora

necessidades

Levantamento de

Contratagdo
emergencial

—D| Execugdo

Verificagio das
unidades de
abastecimento

&>

Técnico da SEOPA

Ocorréncia
Grupo |l

Equipe de manutengdo

Chefe do setor
(SEOPA/SOMAG)

v

Chefe da Agéncia

v

GOPS

v

Diretoria
Operacional

(triagem)

Site Servidor da CASAN
Atendinento presencial

y

Acdlona equipe de
manutencio

N

Chefe do SEOPA
Chefe da Agincia

Gerente Operacional

}

Procedimento/

Chefe da SEOPA

L]

para
execugio do servigo

Precisa alterar
operacio ou
Interditar?

Precisa
contratar
solugio?

informa a
Populacio

~p| Contratar soluglo

> Fien
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Fluxograma 3 — Fluxograma Grupo Il

Qcarréncia
Grupao (11

Qperador f
Servidor
Chefe do setar
[SOMAG / SEQPA)

/’f R"x

“Term no ™ .
almuxarlfadcu l:Ia 3 > Al m;uzastllfadn
W:N? f

#,s’x Realizar processo de
" E possivel H—3 .cu:ump.ra,-.’
comprary Providenciar junto
GEU
5
v
Realizar compra
direta
( Firn -
L
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Fluxograma 4 — Fluxogramas Grupo 1V
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Fluxograma 5 — Fluxograma Grupo V
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4.2.1. Lista de Contatos Internos

O quadro a seguir lista os contatos telefénicos das unidades organicas da Companhia que atuam
diretamente para a execucdo do Plano de Emergéncia e Contingéncia do SAA de Paulo Lopes.

Quadro 7 — Contatos telefénicos internos

Unidades da CASAN

Telefones para contato

Unidades da CASAN

Telefones para contato

Superintendéncia
Regional Sul/Serra
- SRS

(48) 3461-7070

Setor de Operacéo e
Manutencéo de Esgoto
GOPS/SOMEG

(48) 3461-7025

Geréncia Operacional
SRS/GOPS

(48) 3461-7026

Setor de Controle de
Qualidade de Agua e
Esgoto
GOPS/SEQAE

(48) 3437-8165

Setor de Operacao e
Manutenc¢do de Agua

(48) 3461-7031

Responsavel pelo
sistema:

(48) 98451-9475

GOPS/SOMAG Lucas Pereira
DA (48) 3221-5072 DA/GRH (48) 3221-5154
GRH/DISMT Eig; ﬁizg DA/GAD (48) 3221-5115
wopses | @I o | oo
DE/GPR (48) 3221-5845 GPR/DIAP Ejg; 2;32283
o | @EmEm | owo | (EmE
SRS (48) 3461-7070 SRS/GOPS (48) 3461-7026
GOPS/SOMAG (48) 3461-7043 GOPS/SOMEG (48) 3461-7029
GOPS/SEQAE (48) 3437-8165 SRS/GADS (48) 3261-7087

AG. Garopaba

Paulo Lopes

(48) 3254-3461
(48) 3253-0668

4.2.2. Lista de Contatos Externos

Abaixo, no Quadro 8, segue a lista das organizagdes e instituicbes oficiais que devem ser
comunicadas no caso da ocorréncia de algum evento identificado na matriz de riscos.
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Quadro 8 — Contatos telefénicos externos

Contatos Externos Telefones para contato
CELESC 0800 480196
Corpo de Bombeiros 193
IMA (48) 3631-9231
Policia Militar 190
Policia Rodoviaria Estadual 198
Policia Rodoviaria Federal 191
SAMU 192
Prefeitura Municipal (48) 3253-0161
Vigilancia Sanitéaria (48) 3253-0161
ARESC (48) 3665-4350
UNIMED 0800 645 0550

Escalas de plantdo na manutencdo e operacdo e equipe eletromecanica do sistema de Paulo
Lopes serdo montadas mais préximo ao periodo e caso a ARESC tenha interesse podemos
encaminhar copia das mesmas.

4.3. Estrutura Organizacional de Resposta
A CASAN possui quatro entradas de ocorréncia para os seus clientes, sendo elas:

a) O atendimento presencial nas unidades da CASAN;

b) Uma central telefonica (0800 643 0195). A central telefénica (Call Center) funciona
24 horas por dia, sete dias por semana;

c) O sistema Fale Conosco (clientes s&o atendidos por e-mail);
d) Aplicativo de telefone celular.

Quando o cliente entra em contato com a CASAN em horario comercial, o atendente registra
as ocorréncias por regido no sistema da CASAN SCI, que ap6s sao verificadas online pelo
responsavel na Unidade Operacional (UO). As informacdes de vazamentos recebidas via
aplicativo também séo registradas no SCI. Além disso, quando ocorrerem outras reclamacoes
da mesma area em um tempo relativamente curto, ou em outros casos de notavel relevancia,
os atendentes além de registrarem a ocorréncia informam ao seu coordenador, que pode entrar
diretamente em contato com o Chefe da Agéncia/UO ou do Setor de Operagéo.

Em ambos os casos, apos ciente do ocorrido, o Chefe da Agéncia desloca a sua equipe de
manutencdo para o local para tentar solucionar o problema. Todas as equipes vao a campo
com telefone celular para as comunicagfes que se fizerem necessérias. Ao chegar ao local, a
equipe informa a gravidade da ocorréncia ao Chefe da Agéncia/UO, que podera fazer um
registro no quadro de aviso, disponivel online para todos os atendentes do Call Center. Assim,
pode-se informar a populacéo o problema ocorrido e o tempo necessario para sané-lo.
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Quando a equipe de manutencdo ndo possui 0S recursos necessarios para resolver o problema,
informam-se as limitacdes ao Chefe da Agéncia/UO, que dara as orientacGes e tomara as
devidas providéncias, inclusive avisar o ocorrido ao Call Center. Além disso, no caso de o
Chefe da Agéncia/UO ndo possuir os recursos humanos, técnicos, e/ou estruturais necessarios
para a solucdo do problema, este solicitara apoio ao Gerente de Operacdo e/ou ao
Superintendente Regional.

Para o caso especifico de problemas em equipamentos eletromecénicos, a equipe de manutencao
ira acionar o equipamento reserva e informar o Chefe da Agéncia/UO, e este acionard os
eletrotécnicos e os técnicos de mecénica. H& uma orientagdo para solicitar prioritariamente o
eletrotécnico, visto que na grande maioria dos ocorridos o problema é elétrico.

Em casos mais graves (como acidentes com adutoras, por exemplo), deve-se informar com
urgéncia as chefias superiores, que tomardo as providencias para a adocdo das medidas
paliativas cabiveis, como aluguel de geradores, envio de caminh@es pipa, informativos na
midia, entre outros.

Se o ocorrido for fora de horéario comercial, o procedimento inicial serd 0 mesmo na Central
0800, mas o coordenador de Call Center acionara o técnico de Triagem de Plantdo, que
comunicard o Chefe da Agéncia/UQO. Se o problema for constatado até as 22h, aciona-se a
equipe de manutencdo. Caso contrario, 0 Chefe da Agéncia desloca-se até o local da
ocorréncia, e se necessario procede a manobra de registros e/ou comunica o Gerente de
Operacdo e/ou o Superintendente Regional, conforme a gravidade da ocorréncia. No dia
seguinte, a equipe de manutencédo vai ao local para efetuar os reparos necessarios, repetindo-
se 0s procedimentos ja descritos anteriormente.

O organograma abaixo resume a estrutura organizacional dos procedimentos de resposta do
plano de emergéncias.

Figura 11 — Organograma dos procedimentos-resposta
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Telefone Sile_ Fale Conosccu‘_ Operador Volante Operador da Equipe
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4.3.1 Estrutura Organizacional de Divulgacdo de Evento Critico

A fim de promover a boa comunicacdo intersetorial dentro da CASAN, principalmente a
respeito da comunicacdo de eventos criticos entre as areas e da CASAN com a populacgéo,
criou-se o quadro de diretrizes para divulgacdo de eventos criticos, abordando as areas
interessadas e os tipos de comunicagdo que deverdo ser feitos. Neste quadro é abordado o
evento, delimitando seu limite critico, o tipo de comunicacdo que deve ser feito de acordo
o limite critico do evento, os materiais e métodos adotados na comunicacdo e 0s agentes
envolvidos, seguindo ordem de abordagem. O dltimo agente é a Assessoria de
Comunicagdo Social, que realizara a divulgacdo externa dos eventos, considerando as
informacdes da area técnica:

Quadro 9 — Comunicagéo de eventos

o TIPO DE -
EVENTO LIMITE CRITICO COMUNICACAO MATERIAIS E METODOS AGENTES
Alerta de estiagem e
Nivel abaixo do Solicitagdo de uso Apenas informativo;
normal (Sem consciente. Em caso de indisponibilidade | Agéncia informa
recuperagéo Em caso de problemas com | hidrica causada por conflito de | para GOPS; GOPS
consideravel por mais | conflito de uso da agua, uso da agua, levantar fotos e informa ACS.
de 5 dias) informar o problema e as informacdes do problema.
medidas tomadas.
Alerta de estiagem
grave, solicitacdo de
economia, alerta para
possivel racionamento
Nivel muito abaixo | (caso tenha entrado em | Relatos e fotos dos niveis | Agéncia informa
do normal (lamina | rodizio, detalhar as do manancial. para GOPS;
d'agua néo verte; localidades envolvidas, | Em caso de
Sem recuperacao bem como os horarios do | indisponibilidade hidrica GOPS informa
Baixa por mais de 10 rodizio). Informar causada por conflito de uso | GPO, se
disponibilidade | djas; captagdo medidas de da agua, levantar fotos e necessario, e
hidrica na captaco reqyzjda) enfrentamento. Em caso | informac@es do problema. | ACS.

(estiagem; seca;
conflito pelo uso da
agua)

Rompimentos na
distribuicdo

Rede (causando
falta de agua
localizada)

de problemas com
conflito de uso da agua,
informar o problema e as
medidas tomadas.

Alerta de estiagem
grave, solicitacdo de
economia, informacdes
sobre racionamento tais
como: Localidades
envolvidas, horarios dos
rodizios. Informar
medidas de
enfrentamento. Em caso
de problemas com
conflito de uso da agua,
informar o problema e as
medidas tomadas.

Relato de estiagem;
Informacdes
pluviométricas;

Fotos do manancial.

Em caso de
indisponibilidade hidrica
causada por conflito de uso
da agua, levantar fotos e
informagdes do problema.

Agéncia informa
para GOPS;

GOPS informa
GPO, se
necessario, e
ACS.

Comunicacdo com Call
Center CASAN

Relato informativo com
dados solicitados pelo Call
Center.

Agéncia informa
Call Center;

Se achar
necessario,
agéncia deve
solicitar 8 GOPS
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EVENTO

LIMITE CRITICO

TIPO DE
COMUNICACAO

MATERIAIS E METODOS

AGENTES

que solicite a
ACS emissdo de
comunicacéo

Rede (Causando
falta de agua geral)

Comunicacdo com Call

Center CASAN;

Alerta de falta d'dgua em
radios e midias sociais;

Solicitacdo de economia.

Relato informativo com
dados solicitados pelo Call
Center;

Fotos da manutenc&o, se
possivel.

Agéncia informa
Call Center;

Agéncia deve
solicitar 8 GOPS
que solicite a
ACS emissdo de
comunicacéo.

Problemas na
qualidade da agua
bruta

Adutoras de
pequeno e médio
porte (causando
falta de agua
significativa)

Comunicacdo com Call

Center CASAN;

Alerta de falta d'dgua em
radios e midias sociais;
Solicitacdo de economia.

Relato informativo com
dados solicitados pelo Call
Center;

Fotos da manutencéo, se
possivel.

Agéncia informa
Call Center;

Agéncia deve
solicitar a GOPS
que solicite a
ACS emissdo de
comunicacéo.

Comunicacdo com Call

Center CASAN;

Alerta de falta d'dgua em
radios e midias sociais;

Solicitacdo de economia.

Relato informativo com
dados solicitados pelo Call
Center;

Fotos da manutencdo, se
possivel;

Em caso de rodizio
informar: Localidades
envolvidas, horarios dos
rodizios.

Agéncia informa
Call Center;

Agéncia deve
solicitar &8 GOPS
que solicite a
ACS emisséo de
comunicagéo.

Aumento subito da
turbidez
(ocasionando
paralizacdo do
sistema e/ou
diminuicdo brusca
de vazao)

Comunicar érgdos
interessados;

Emitir alerta a populagao

com motivo da

suspensdo ou reducdo de

dgua tratada fornecida
em rédios e midias.

Relatos sobre o acidente;
Fazer fotos e videos;

Em caso de rodizio
informar: Localidades
envolvidas, horarios dos
rodizios.

Agéncia informa
para GOPS;

GOPS informa
GPO, se
necessario, e
ACS.

Comunicar érgéos
interessados;

Emitir alerta a populagéo

com motivo da

Relatos sobre o acidente;

Fazer fotos e videos;

Agéncia informa
para GOPS;

GOPS informa

~ ~ Em caso de rodizio GPO, se
suspensdo ou reducdo de | . P . lidad L.
4gua tratada fornecida informar: Loca! lades necessario, e
em radios e midias envolvidas, horarios dos ACS.
' rodizios.
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TIPO DE

COMUNICACAO MATERIAIS E METODOS AGENTES

EVENTO LIMITE CRITICO

Comunicar érgéos A
Agéncia informa

interessados; Relatos sobre o acidente; para GOPS;
Emitir alerta a populacéo Em caso de rodizio
. populac informar: Localidades GOPS informa

com motivo da . L.

~ ~ envolvidas, horarios dos GPO, se
suspensdo ou reducdo do o L

. . rodizios. necessario, e
fornecimento de agua em
- e ACS.
radios e midias.
RIESErEii Comunicar 6érgaos
. i 9 Relatos sobre o acidente; Agéncia informa
interessados; .
para GOPS;

. . ~ | Fazer fotos e videos;
Emitir alerta a populacéo

; GOPS informa
com motivo da

x ~ Em caso de rodizio GPO, se
suspensdo ou reducdo do | . . - .
) . informar: Localidades necessario, e
fornecimento de 4gua em : L
.- . envolvidas, horarios dos ACS.
radios e midias. .
rodizios.

4.4. Rodizio do Servico de Abastecimento de Agua

Em alguns casos de diminuicdo da quantidade de &gua tratada disponivel, seja por problemas
na qualidade do tratamento de 4gua ou mesmo por questdes relacionadas a disponibilidade de
agua bruta, uma das acbes corretivas a serem realizadas é o rodizio do servico de
abastecimento de agua.

Caso seja necessario, o rodizio de cada SAA sera feito na modalidade 24x24h.

Assim sendo, e considerando-se que a NBR 5626/1998 preconiza o emprego de reservacao de
agua nas instalacdes prediais para no minimo 1 (um) dia de consumo normal, pode-se garantir
que que toda a populacdo do SAA Paulo Lopes terd acesso a este recurso mesmo com a
diminuicdo da producdo de agua tratada.

4.4.1. Diretrizes para Suspensdo do Fornecimento de Agua

As suspensBes no fornecimento de &gua podem ser ocasionadas por ocorréncias
programadas e nao programados: Sendo os fatores programados aqueles necessarios para a
manutencdo e melhoria do sistema de abastecimento de agua e o0s ndo programados aqueles
advindos de eventos externos, como rompimentos de rede, defeitos nos bombeamentos,
quedas de energia, dentre outros.

Para os eventos programados, a suspensao deve ser comunicada previamente pelo quadro de
avisos e informada a agéncia reguladora e & populacdo com o motivo, horario previsto para
inicio e fim das atividades, bem como o tempo medio previsto de duracdo e as regides que
serdo afetadas. Ap6s o procedimento, devera ser emitido alerta de normalidade através dos
canais oficiais da companhia.

Sempre que possivel e necessario, devera ser adotada medidas que mitiguem os problemas de
desabastecimento durante as atividades programadas, sobretudo em locais de extrema
necessidade como unidades de saude, presidios e unidades escolares. A necessidade da
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adocdo destas medidas deverd ser avaliada em relacdo a duracdo da atividade e as
possibilidades de atendimento do abastecimento alternativo.

Os eventos ndo programados devem ser comunicados seguindo as diretrizes da resolucdo 156
da ARESC, dentro dos eventos elencados nesta mesma resolucéo, e devem ser avaliados pelos
técnicos da companhia em relacdo a necessidade de suspensdo do abastecimento.

Todo evento ndo programado que gerar perturbacdes no abastecimento de &gua, como a
total suspensdo do abastecimento, deverd ser relatado e registrado em relatorio de
comunicagdo de evento que devera ser posteriormente avaliado pelos técnicos da companhia
para futuras revisdes deste PEC e deverd, também, ser encaminhado a ARESC para
apreciagdo deste 6rgéo.

A comunicacdo durante a suspensdo do abastecimento por evento ndo programado devera ser
feita primeiramente a populacdo, informando ao quadro de avisos com motivo da suspenséo,
tempo previsto para regularizacdo do abastecimento e as localidades atingidas. Se possivel e
necessario, devera ser feita comunicacdo em outros canais oficiais da companhia. Em seguida,
deve ser comunicado a ARESC, com as mesmas informacgdes. Apos regularizacao, deve ser
elaborado relatorio sobre o0 evento e este também devera ser encaminhado a ARESC.

4.5. Lista de Pontos Criticos

De forma a possibilitar a identificacdo dos pontos criticos do SAA Paulo Lopes (locais que
devem ser priorizados quanto o abastecimento de &gua), o quadro abaixo apresenta uma
sugestdo inicial com os principais pontos identificados, incluindo telefone e endereco.
Destacam-se, sobretudo, grandes hospitais, alguns outros centros de salde, presidios e escolas
publicas. Outros pontos criticos, contudo, podem ser identificados.

Quadro 10 — Listagem de pontos criticos

Local Endereco Cidade Telefone
Coromaro ars | R losPeinte | paoLops | (49 3253061
e De e Lucn | RUSSIACHT | putoLoes | () 9255052
klﬂgir?ggleR[())g;Sigﬂg: Senén IIiéjr:?hl;/lanoel Januario, Paulo Lopes (48) 3253-0155
i be S | RUAMATOSBSTD | patoLoes | (1) 2551502
Crs CenvoDeRufania | SusSACHMIS | paoLopes | (493250153

Rua José Pereira da
Conselho Tutelar Silva, n.° 155, Centro Paulo Lopes (48) 3253-0108

Centro De Educagdo Infantil Rua Euclides Gularte,
Leonardo Borges Nunes s/n.°, Penha Paulo Lopes (48) 3253-1234
Centro De Educacéo Infantil Rua Neri Raupp, s/n.°,

Paulo Lopes (48) 3253-1235

Professora Rita VValénca Raupp | Areias
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Rua Rute Jovina dos

Centro Educacional Dona Olga Santos, .0 286, Areias

Paulo Lopes (48) 3253-0452

Escola Reunida Professora Rua Henrique Bernardo,

Avani Da Silva Santos s/n.°, Freitas Paulo Lopes (48) 3253-0979
Escola Isolada Professora Rua José Joaquim da

Ernestina Pereira Martins Silveira, s/n.°, Sorocaba Paulo Lopes (48) 3253-1075
Escola Reunida Professora Rua Manoel Bernardino

Targina Boaventura Da Costa da silva, s/n.°, Ribeirdo Paulo Lopes (48) 3253-0332

Rua Geral Morro do
Escola Thiago Jacinto Raulino | Fretas, s/n.°, Morro Do Paulo Lopes (48) 3253-0632
Freitas

Rua Manoel Elizandro
Escola Basica Ivo Silveira da Silveira, n.° 521, Paulo Lopes (48) 3253-0900
Penha

4.6. Relatorio de Comunicacéo

Do momento da ocorréncia de eventos operacionais que venham a perturbar o
funcionamento do SAA, deveré ser realizado o preenchimento do relatério de ocorréncias,
informando em detalhes a ocorréncia do evento, o seu inicio e fim do evento. Além deste, é
necessario atentar-se aos periodos de comunicagdo apresentados na resolucdo n.° 156 de 15
de abril de 2020 da ARESC.

4.7. Pecas, Equipamentos e Contratos de Servicos

As pecas e equipamentos em estoque sdo mantidos em diversos almoxarifados da CASAN,
além dos mais préximos da Agéncia de Paulo Lopes. Assim sendo, todos os materiais virdo
do quantitativo geral da CASAN, que compreende materiais e equipamentos diversos e em
grandes quantidades e que poderd ser disponibilizado para fins consultivos mediante
solicitacdo formal da ARESC. Estes materiais ficam disponiveis a agéncia e passiveis de
consulta através dos softwares de gerenciamento de estoque ou em consulta a Geréncia de
Suprimentos (GSU), através do telefone (48) 3381-2302, ou diretamente ao almoxarifado
responsavel pela agéncia de Paulo Lopes, através do telefone (48) 3253-0668.

Os contratos para gerador de energia, caminhdo-pipa, dentre outros, ndo sao documentos fixos
e mudam recorrentemente. Estes, assim como a listagem de materiais e equipamentos, podem
ser solicitados pela ARESC através de solicitacdo formal sempre que entender necessario.

5. RECOMENDAGCOES

O Plano de Emergéncia e Contingéncia foi formulado com o objetivo de ser uma ferramenta
dindmica. Sendo assim, este deve ser atualizado periodicamente, observando 0 prazo maximo
de dois anos a partir da data de publicacdo da primeira versdo, e/ou, na medida em que 0s
equipamentos e procedimentos operacionais passarem por atualizacbes e ampliacdo da
capacidade de atendimento.
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Apds estas revisdes, os colaboradores envolvidos na operacdo do SAA devem ser
devidamente informados e treinados.

6. GLOSSARIO

Brainstorming — Técnica de dindmica de grupo, desenvolvida para explorar a potencialidade
criativa de um individuo ou de um grupo, colocando-a a servico de objetivos pré-
determinados.

Contingéncia — Medida a ser tomada ou usada somente se certos eventos ocorrerem, desde
que haja alertas suficientes para aciona-los.

Emergéncia — Quando ha uma situacdo critica ou algo iminente, com ocorréncia de perigo;
incidente; imprevisto.

Evento — Risco ou condic¢do incerta, mas previsivel, que possivelmente causa efeito negativo.
Matriz de vulnerabilidade — Matriz de graduacéo da probabilidade versus impacto de risco.

Impacto — Feito sobre o objetivo do trabalho, se o evento de risco ocorrer e/ou estimativa do
que a ocorréncia do risco vai produzir.

Rank — Classificacdo dos riscos por ordem de grandeza do (PxI).
Risco — Evento ou condigdo incerta, mas previsivel, que possivelmente causa efeito negativo.

Writestorming — Técnica semelhante ao brainstorming, mas cada participante escreve quais
sd0 as suas ideias, entdo o0s papéis sdo colocados juntos e todas as ideias pertencem ao grupo,
evitando ou minimizando ao maximo a possibilidade de comentarios inapropriados.

7. APROVACAO

E!Z)SON M_ORITZ Eng.° PEDRO JOEL HORSTMANN
Diretor-Presidente Diretor de Operagéo e Expanséo
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